
Guía de Autogestión:
Crea y Valida tu


Cuenta en Autopaquete

Si necesitas puedes agendarte con el equipo de ventas 
para que te ayuden con el proceso 

Agendar Cita

Esta guía detallada te acompañará paso a paso a través de la creación 
de tu cuenta y el crucial proceso de verificación de identidad.


Completar esta verificación es indispensable para activar tu perfil por 
completo, desbloquear el acceso a las tarifas preferenciales que ofrece.


Paso 1: Ingresar al Sitio Web 

El primer paso es acceder a la plataforma de Autopaquete 
a través de tu navegador favorito. 

Parte 1: Creación y Registro de Cuenta 

Te recomendamos utilizar un navegador actualizado (como Chrome, Firefox o Edge) para

garantizar la mejor experiencia de usuario durante el proceso.

Paso 2: Iniciar el Registro 
Una vez en la página principal, identifica y haz clic en el 
botón diseñado para nuevos usuarios. 

Acción: Click en "Regístrate ahora" 

Regístrate 
ahora

Envíos más fáciles,

rápidos y con mejores


tarifas para tu 
negocio

Este botón te llevará directamente al formulario 
donde ingresarás tus datos iniciales. 

Paso 3: Llenar el Formulario de Creación de Cuenta
Completa meticulosamente todos


los campos requeridos en el formulario. 

Descripción 

Asegúrate de que coincida exactamente 

Este será tu usuario principal. Es crucial 

Crea una contraseña robusta, combinando 

Campo 

Nombre Completo 

Correo Electrónico 

Contraseña 

Teléfono 
Proporciona un número de contacto válido 
y activo (incluyendo la clave de área). 

con tu nombre legal, tal como aparece en

tu identificación oficial.

que sea un email activo, ya que recibirás el

código de verificación y notificaciones

importantes de la plataforma.

mayúsculas, minúsculas, números y

símbolos para proteger tu cuenta y tus

datos.

¡Importante! 

Debes leer y aceptar los "términos y condiciones"  antes de continuar. 

Estos definen las políticas de uso y los servicios que Autopaquete ofrece. 

Crear Cuenta

He leído y acepto los términos

y condiciones

¡Crear tu cuenta y lleva tu logística al

siguiente nivel!

Optimiza tus envíos

fácilmente

Acción: Click en "Crear Cuenta" 

Al hacer clic, el sistema procesará tus datos y te enviará de 
inmediato el código de seguridad.

Paso 4: Crear la Cuenta

Revisa la bandeja de entrada del correo electrónico que 
acabas de registrar. Recibirás un correo con un Código de 
Verificación de un solo uso.

Paso 5: Verificar el Correo Electrónico

Tip de Solución: Si el correo no llega en 1 minuto, revisa tu carpeta de Spam

o Correo No Deseado. Si sigue sin aparecer, utiliza la opción para reenviarlo.

Verificar

¿No te llego? Haz clic aquí para reenviarlo

¡Ingresa el código que recibiste para

activar tu cuenta!

X X X X X

Optimiza tus envíos

fácilmente

Acción:  Ingresa el Código de verificación (generalmente 
una secuencia de 4 a 6 dígitos) en el campo 
correspondiente en la plataforma.

Paso 6: Iniciar Sesión 
Una vez que el código sea validado con éxito,

la plataforma confirmará la creación de tu cuenta.

Acción:  Serás redirigido a la pantalla de acceso. Ingresa 
tu email y la contraseña que  creaste para "Entrar"  y 
acceder al panel de control de Autopaquete. 

¡Bienvenido

a nuestra plataforma

X X X X X

@

Inicia sesión

¿Aún no tienes cuenta? Regístrate

¿Olvidaste tu contraseña? Restablécela aquí

Optimiza tus envíos

fácilmente

La verificación de identidad es un paso obligatorio que utiliza la 
herramienta de seguridad biométrica MetaMap. Este proceso es 

fundamental para garantizar la seguridad de tu cuenta, la correcta 
emisión de guías y el cumplimiento regulatorio de la plataforma.


Parte 2: Verificación de Identidad

(MetaMap) 

Paso 7: Navegar a la Sección de Verificación
Una vez que accedes por primera vez, verás avisos que 
indican que tu cuenta está activa, pero no verificada.

Acción:  Haz clic en "Verificar cuenta" (este botón puede 
encontrarse en el centro de tu dashboard o en el menú 
lateral etiquetado como Perfil o Verificación).

Verificar cuenta

Últimos Envíos Realizados

Verifica tu cuenta

Aún no has iniciado tu verificación. Empieza ahora

para poder realizar envíos

Paso 8: Llenar Información de Perfil del Negocio

Completa la información de tu perfil empresarial. Esta 
información ayuda a Autopaquete a personalizar el servicio 
y la documentación que generes.

Campos: N ombre del negocio/empresa, a qué se dedica 
tu empresa (giro comercial), y el sitio web (si aplica).

Acción: Click en "Siguiente" 

Solicitar ayuda Siguiente

Información del perfil
Esta información nos ayudará a personalizar la plataforma para tí

Acción: Click en "Verificarme"

Paso 9: Iniciar el Proceso con MetaMap 

Verás una pantalla que te explica brevemente la importancia 
de la verificación de identidad. 

para abrir la interfaz segura de MetaMap e iniciar la captura 
de documentos.

Solicitar ayuda

Verifícame

Verifica tu identidad
Se abrirá una ventana segura para subir tu identificación oficial

Acción: Click en 
"Verifica con tu teléfono" o "Continuar el flujo en el celular".

Paso 10: Continuar la Verificación

en tu Celular (Recomendado)

MetaMap está diseñado para usarse desde un dispositivo 
móvil, ya que las cámaras de los celulares ofrecen mejor 
calidad de imagen y permiten la captura de biometría en 
tiempo real.

Subir parte frontal

Captura la parte frontal

de tu identificación

Ó

Verifica desde tu teléfono

Opción A (Rápida): Escanea el Código QR  que aparece 
en la pantalla con la cámara de tu celular. Se abrirá 
automáticamente el enlace.

Opción B (Alternativa): Haz clic en "Recibir un email" 
para que MetaMap te envíe un enlace seguro a tu correo.

Preparación: Antes de empezar, asegúrate de tener a 
mano tu identificación oficial vigente (Credencial para 
Votar, Pasaporte, etc.). Busca un lugar con excelente 
iluminación y un fondo neutro para evitar reflejos o 
sombras que invaliden la captura.

Paso 11: Elegir Método Móvil y Preparación  
Elige el método más conveniente para transferir el 
proceso a tu smartphone: 

Escanea un código QR

Recibe un email

Continua la verificación en el celular

Continuar el flujo en el celular

a través del escaneo del código

Continuar el flujo en el celular

a través de un email con un link

Paso 12: Completar la Captura Móvil (En tu Celular)

Dentro de la aplicación de MetaMap en tu celular, 
sigue las indicaciones precisas:

Selecciona País (ej. México) y Documento (ej. Credencial 
para Votar). Asegúrate de que el documento seleccionado 
coincida con el que vas a fotografiar.

Captura el Frente: Toma una foto clara y nítida del frente 
de tu identificación. Verifica que todos los datos sean 
legibles y no haya cortes.

Captura el Reverso:  Toma la foto del reverso de tu 
identificación con la misma calidad. Graba el Video de 
Biometría: El sistema te pedirá grabar un video corto de tu 
rostro (prueba de vida o liveness test). Generalmente se te 
indicará realizar un movimiento simple (como parpadear o 
girar la cabeza) para confirmar que eres una persona real.

Paso 13: Regresar a la Plataforma (Preferencias de Facturación) 

Una vez que MetaMap confirme la recepción de tus 
documentos y biometría, puedes regresar


a la ventana de tu computadora. Se te solicitará 
definir tu preferencia de facturación, lo cual


impacta en cómo se procesan tus futuros depósitos.

Acción: Confirma si "Necesitas factura" (Sí o No)

Solicitar ayuda Enviar

Confirma tu preferencia de facturación

Esto nos permitirá emitir correctamente los comprobantes por cada depósito.

Te asignaremos cuenta de depósito única y cada vez que deposites en ella,


tu saldo se abonará automáticamente

La elección correcta asegura que puedas emitir correctamente 
los comprobantes de depósito necesarios para tu contabilidad. 
Si eliges "No", se emitirán comprobantes simples, pero podrás 

habilitar la facturación más adelante.

Acción: Click en "Enviar" 

Paso 14: Finalizar 

Este paso envía tu preferencia final y cierra el ciclo de 
configuración inicial. 

Solicitar ayuda Enviar

¿Necesitas factura?

Sí

No

En caso de no facturar en este momento se emitirán comprobantes simples por cada depósito.

Podrás habilitar la facturación posteriormente desde la plataforma

Paso 15: Proceso Terminado y Desbloqueo de Beneficios

El sistema confirmará que has

completado exitosamente la verificación.

Co nfirmación: La pantalla mostrará un mensaje de 
"Verificación completa" o "Tu cuenta ya está verificada".

Verificación completada

Tu cuenta ya está verificada, inicia sesión nuevamente para comenzar

a disfrutar de la plataforma.

¡Felicidades! Has desbloqueado todo el potencial de Autopaquete. 

Tu cuenta está lista para empezar a cotizar, generar guías con tarifas 
preferenciales y gestionar tu logística de manera eficiente. Si tienes 

alguna dificultad o el proceso de MetaMap tarda en validarse,

puedes contactar al soporte de Autopaquete directamente.


